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Unidad Técnica Ejecutora de Proyectos de Desarrollo Agroforestal (UTEPDA)

FICHA RESUMEN

Socializaciones para los fines de seguimiento al MAQ y el PRPC en el PDA

Sabaneta.
Proyecto Fechas y horas de Lugar Hora NUmero de
los eventos participantes
Jueves dEnl laiglesia 2:00 p.m. 48
e la
12/10/2023 comunidad de
jaguimeyes
Sabaneta Viernes Er_l Ig iglesia | 10:00 a.m. 45
13/10/2023 crlstlan_a de la
comunidad
del Ingenito.
Viernes Campamento | 2:00 p.m. 26
13/10/2023 PDA
Sabaneta.
Persona responsable Maydri Medina
Participantes generales del taller Beneficiarios de paquetes agroforestales, no

beneficiarios, miembros de ONG, miembros de
cooperativas, personal técnico, asociacion de
mujeres, junta de vecinos, asociacién de
productores, miembros de comité de los proyectos
donde se realizd la rehabilitacion de caminos
interparcelarios.

NUmero de participantes

119

Actividad, tarea y accion

Socializacion con los comunitarios y beneficiarios
del proyecto sabaneta.

Modalidad

Presencial

Observaciones

Ver documento
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I.  ANTECEDENTES

A fin de resolver los problemas de degradacion de las cuencas hidrograficas y de pobreza rural en
areas estratégicas del sur y oeste del pais, el Gobierno de Republica Dominicana lanzé en 2016 el
Programa de Desarrollo Agroforestal Sostenible (PDAS), y solicitdé el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para optar por un préstamo de inversion (DR-L1134) con el fin
de contribuir al financiamiento de estas acciones. El Programa tiene como objetivos mejorar la
productividad y la sostenibilidad ambiental de los pequefios agricultores y restaurar las tierras
publicas degradadas, a través de los siguientes dos componentes:

1. Componente 1: Desarrollo Agroforestal, a ser financiado a través del instrumento
Préstamo Basado en Resultados (PBR). El ejecutor de este componente sera la Unidad
Técnica Ejecutora del Programa de Desarrollo Agroforestal (UTEPDA).

2. Componente 2: Rehabilitacion de caminos vecinales, a ser financiando a través de
componente de Obras Mdltiples. El ejecutor de este componente serd una unidad dentro
del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC).

El ambito de intervencién de ambos componentes abarca las siguientes 7 regiones: Las Caflitas,
Bahoruco, Independencia, Barahona, Sabaneta, Los Frios, y Hondo Valle. Considerando que los
PBR son préstamos en los cuales los desembolsos se llevan a cabo después que los resultados del
proyecto hayan sido alcanzados, la ejecucién de las actividades para alcanzar dichos resultados se
lleva a cabo en base a la aplicacion de los sistemas nacionales de salvaguardias ambientales y
sociales del pais prestatario.

A través de una evaluacion de los sistemas nacionales del pais, y su equivalencia con las
salvaguardas del Banco, se han identificado una serie de riesgos especificos que conlleva la aplicacién
de tales sistemas nacionales en el desarrollo de las actividades de la operacion. Entre estos se
encuentran: inadecuada compensacién econdmica por liberacion de caminos; conflictos sociales
principalmente por titulacion y liberacion de derechos de paso; insuficiente transparencia en la
distribucién y en el uso de fondos/uso inadecuado de subsidios para actividades agroforestales;
supervision deficiente de técnicos de campo y ejecutor; afectacion de ecosistemas sensibles; uso
inadecuado de plaguicidas y contaminacion; accidentes laborales; exclusion de mujeres y poblacion
vulnerable; limitada capacidad de respuesta ante desastres; entre otros.

A fin de mitigar los riesgos antes descritos y el surgimiento de conflictos, ademas de asegurar la
participacion de la poblacion en las iniciativas del Programa y contar con la anuencia de los
interesados que favorezca su implementacion y el empoderamiento de las comunidades, se requiere
de la realizacion de actividades de socializacién y difusion de los temas prioritarios y mas
importantes, con la finalidad de promover el intercambio entre los grupos interesados e impactados
por las actividades de rehabilitacién de caminos, y tomando en consideracion que los caminos de los
PDA de Las Caifitas, Los Frios, Hondo Valle-Juan Santiago, Sabaneta, Bahoruco ya han sido
entregados y que en los PDA Independencia, y Barahona tenemos avances significativos en los
lotes.
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Il.  INTRODUCCION

Las actividades que detallamos en el siguiente informe expone las acciones realizadas en cada una
de las socializaciones ejecutadas por las especialistas social de la UTEPDA Maydri Medina. Los dias
12 y 13 del mes de octubre 2023. Con el objetivo de seguir la implementacién del Plan de Participacion
Comunitaria y seguimiento al Mecanismo de Atencidn a Quejas y Reclamos ejecutados por esta unidad.

Para cada caso, se hicieron invitaciones directas a representantes de comunidades y grupos comunitarios del area
del proyecto, incluyendo coordinadores provinciales, sindicos, representantes de la iglesia, asociaciones de
agricultores y de comerciantes, cooperativas, centros de madres, club de estudiantes, representantes de
comunidades, y asociaciones de jovenes. La asistencia fue significativa en las tres reuniones, y los asistentes
fueron muy participativos y mostraron interés y apoyo por el Proyecto. En cada reunién publica, se hizo una
breve presentacion del del Programa de Desarrollo Agroforestal Sostenible y luego se presentaron los detalles y
los temas objetivos. Finalmente, se dio oportunidad a los asistentes para hacer preguntas y comentarios y los
representantes del Proyectos ofrecieron las respuestas necesarias. Los eventos tuvieron de una duracion de dos
horas méas 0 menos. El anexo incluimos la presentacién dada en las consultas, evidencia de invitacion, asistencia,
y fotografias.

El Mecanismo de Participacion Comunitaria debe implementarse en cada uno de los PDAs con entidades
sociales (formales y no formales) que representan los intereses de la sociedad civil. Estas entidades funcionan
independientemente de organizaciones publicas y/o partidos politicos y son, en su mayoria, entidades sin fines de
lucro. Un ejemplo de estas entidades son las asociaciones locales, las cuales son establecidas con el fin de atender
inquietudes de la poblacion, fomentar el desarrollo y fortalecer ciertas demografias. Estas entidades son
mecanismos importantes con legitimidad, influencia y poder particularmente en éareas remotas, con poca
presencia del gobierno nacional como el area del Componente.

En coordinacidn con el area de capacitacién y la coordinacion local del proyecto Sabaneta se
efectuaron de manera organizada y efectiva las actividades. Las socializaciones con los comunitarios
fueron implementadas con el objetivo de:

e Informar a los comunitarios sobre el compromiso de los comités locales, dar a conocer sus
miembros, juramentar los comités locales en algunas comunidades e incentivar el
compromiso de los lideres comunitarios por dar seguimiento a los intereses en comun con el
proyecto.

e Enfatizar el papel de los Comités Locales como entes de consulta y potenciar la
participacion de la Comunidad, edificarles nueva vez en los procesos de gestion de quejas y
resolucion de conflictos, a través de los mecanismos de relacionamiento y participacion
comunitaria (PRPC), asi como orientarles sobre el mecanismo de atencion a quejas (MAQ)
para tramitar cualquier discrepancia o solicitudes para mantenimiento de los mismos u otras
actividades. Fomentar espacios de participacion para contar con un constante intercambio de
informacion.
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e Construir escenarios de confianza y relacionamiento con los actores convocados, que
participaron en las actividades de socializacion y que son beneficiarios del proyecto.

e Explicar los compromisos que deben asumir los miembros de los comités locales y los
compromisos de la UTEPDA.

e Abrir un canal de comunicacion directo con los comunitarios durante las actividades para
recoger impresiones y dudas sobre la rehabilitacion de caminos, titulacion de terrenos,
entrega de fertilizantes, agroinsumos y plantas.

Las presentes socializaciones cumplen con requisitos y compromisos contraidos por la UTEPDA
con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), conforme a sus politicas de Salvaguardias
Ambientales y Sociales, las cuales recomiendan la intervencidn social para favorecer la participacion
y sensibilizacion de la comunidad, en base a las evaluaciones ambientales y sociales de las
comunidades.

2.1 Convocatoria e invitaciones

Las invitaciones para la asistencia a estas actividades fueron distribuidas a través del coordinador
local del PDA y los técnicos, por ser el personal que mantiene contacto directo con los comunitarios.
Estos técnicos fueron sensibilizados con la finalidad de que entendieran la naturaleza de las
informaciones que se compartirian, asi como la intenciéon de la UTEPDA en facilitar un proceso
participativo y abarcador. Este personal entregd las invitaciones a los comunitarios de las
comunidades intervenidas, con una semana de anticipacion, y confirmando la actividad un dia antes
de su realizacién. Se entregaron invitaciones a personas clave, lideres y multiplicadores de las
comunidades, asi como a mujeres.

2.2 Colaboracion interinstitucional

Las actividades y acciones que seran citadas a lo largo del presente informe son responsabilidad de la
Especialistas Social juntamente con el Coordinador Local del PDA Sabaneta y técnicos.

Las informaciones compartidas, asi como las impresiones de las personas que participaron de las
actividades, serviran como datos que fortaleceran el PRPC y garantiza el dialogo constante entre los
actores, cuya participacion contempla el PRPC.

Para la convocatoria se contd con los técnicos del proyecto, quienes avisaron a los Miembros del
Comité Local quienes, a su vez, extendieron una convocatoria a los participantes. Se cont6 con una
invitacion por escrito para ayudar a difundir la convocatoria en la comunidad. (ver anexo el modelo
de invitacién compartido a comunitarios y comunitarias del PDA)

Estos espacios participativos obligan a la UTEPDA a mantener canales de informacion permanentes
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con la poblacion de las areas de influencia, acerca de los trabajos de rehabilitacion de caminos,
titulacion de terrenos y las demds actividades desarrolladas y en cumplimiento de las
especificaciones definidas en los estudios ambientales y sociales. En este caso especifico sestamos
informando sobre el Mecanismo de atencion a Quejas y el Plan de Relacionamiento y Participacion
Comunitaria.

2.3 Marco institucional y normativo

La estrategia de participacion y la realizacidn de los talleres de socializacidn se sustentan en la Evaluacion
de Sistemas Ambientales y Sociales en la Republica Dominicana (ESNAS), en el Analisis Ambiental y
Social, Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) y Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS)
para el Componente de Rehabilitacion de Caminos Asociado al Programa de Desarrollo Agroforestal.

2.4  Enfoque
2.4.1 Enfoque de derecho y acceso a lasinformaciones

Las actividades de socializacion estuvieron cimentadas en el enfoque de derechos, en el acceso a las
informaciones en condiciones de igualdad y equidad para todos los actores, transparencia y receptibilidad
con relacion a los aportes y opiniones de los interesados. Contamos con la participacion de personas de
diferentes colectivos dentro de la comunidad (ver listas de participacion).

2.4.2 Espacios inclusivos

Estas actividades también posicionan a la UTEPDA vy a los proyectos como espacios incluyentes, pues
vinculan a los diferentes actores impactados, desarrollando actividades de colaboracién efectivas que
puedan ser valoradas por las comunidades. Donde para la Unidad, la participacién de las mujeres, y
personas mayores o con algunas condiciones especiales, es de suma importancia su inclusion y
participacién.

2.4.3 Espacios participativos y de co-supervision

Favorecen la participacion de estos mismos actores en la definicion de mecanismos de supervisién,
verificacion y evaluacion directa de impactos identificados durante las visitas de supervision ambiental y
social. Esta mirada conjunta de las acciones ayuda a una mejor planificacién de las intervenciones,
desarrollo, evaluacion y cierre del proceso de rehabilitacion de caminos. De la misma manera de los
deméas componentes ejecutados por la Unidad, como titulacion de terrenos y plantaciones agricolas y
forestales.

2.4.4 Enfoque de género

Se enfatiz6 durante toda la actividad la importancia del papel que juegan las mujeres en los PDA, en la
produccion agricola, durante la supervision de las actividades de rehabilitacion de caminos, en los
espacios de discusion y de toma de decisiones. Se les invito a que se asocien, a que participen y entiendan
el valor de sus voces dentro del Programa. Recordamos que la participacién de la mujer se ha
diversificado y que es un compromiso internacional y gubernamental el hecho de que puedan estar
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presentes en este tipo de actividad. Se reconocié que tanto hombres como mujeres tienen un papel
importante y relevante en los Proyectos de Desarrollo Agroforestal (PDA), de manera general, y en el
proceso de rehabilitacion de caminos vy titulacién de terrenos, de manera especifica. Aprovechamos esta
oportunidad y le orientamos sobre los avances de los procesos de titulacion que se estd desarrollando
actualmente.

2.4.5 Empoderamiento de las comunidades y poblaciones vulnerables

En la actividad se hizo énfasis en que los PDA son espacios que pertenecen a las comunidades. Se
comento que la principal preocupacion del proyecto no es “ayudar” sino, brindar herramientas utiles para
la produccién de los rubros agricolas a cada comunidad y modificar conductas de produccion que
degradan la tierra. Se les enfatiz6 en la actividad que el Programa trabaja en zonas vulnerables con altos
niveles de degradacion de la tierra y pobreza rural; que se busca el apoyo de las comunidades y que el
objetivo de esa actividad radica en socializar con ellos y conocer sus opiniones.

I1l. DESARROLLO DEL EVENTO

Las actividades iniciaron con la descripcién del contenido que se compartiria con cada uno de los
comunitarios sensibilizados. A su vez la presentacion se dividié en varios aspectos.

Aspectos sociales:

Comités locales y sus beneficios en las comunidades

Obijetivos del del Mecanismo de Atencion a Quejas de la UTEPDA

Objetivo del Plan de Relacionamiento y Participacion Comunitaria.
Diferencia entre quejas, reclamos y sugerencias

Actores y funciones la implementacién del mecanismo

Como completar el formulario de recepcién de quejas, reclamos y sugerencias
Manjoo de conflicts

Caso practico - Utilizar formulario incluido en material de apoyo

O O 0O O O O O O

3.1 Niveles de participacion

La participacion de las personas en las actividades se realizd con una metodologia participativa, con la
finalidad de que los comunitarios expusieran sus experiencias. A este enfoque se le suma un esquema de
suministro de informacion. Donde detallamos los aspectos sociales de interés en el PRPC Y MAQ.

Los talleres fomentaron la participacion horizontal de los presentes, en el sentido de que se gener6 un
espacio de debate, se les exhorto a la utilizacion del MAQ para comentar cualquier impresion sobre las
actividades del proyecto. Nuevamente fueron suministrados los canales de contacto del MAQ para que
nos expresen sus dudas, comentarios, reclamos y quejas. Fue muy exitoso este espacio porque se cred un
momento de retroalimentacion muy efectivo para seguimiento.

Este espacio sirvio para:

- Asegurar que la comunicacion entre UTEPDA y los impactados por el proyecto.
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- Aumentar el interés de las personas en el Programa y sus componentes.

- Recopilar informacion directa sobre las impresiones de las personas acerca de los caminos

rehabilitados y sus opiniones sobre el Proyecto de Desarrollo Agroforestal (PDA).
- Niveles de avances en el proceso de titulacion de terrenos
- Se recibieron sugerencias de los comunitarios.

- Sensibilizar y motivar a las comunidades respecto de las actividades, al igual que recopilar las

inquietudes y sugerencias de los asistentes.

- Orientar a los comunitarios sobre los trabajos de mantenimiento y adecuacion para que perduren los

caminos.
- Activar los grupos de mujeres y hombres valientes que forman parte de las estructuras de los comités
locales.
3.2 Identificacion de Actores

En el listado de participacién se recogieron e identificaron a los participantes y su posicion dentro de los
proyectos. Estuvieron presentes en la actividad beneficiarios, no beneficiarios, técnicos, facilitadores,
personas pertenecientes a las asociaciones de productores, asociaciones de mujeres, cooperativas,

coordinador local, Miembros del Comité Local.

Los niveles de organizacion social en las comunidades por parte del Componente son altos, con

distintos tipos de organizaciones comunitarias de base gque articulan a las poblaciones en
funcidn de sus intereses, actividades o pertenencia geografica.
Entre las organizaciones de base de las comunidades se pueden mencionar:

Las juntas de vecinos. Estas agrupan a las personas en funcion de los ambitos territoriales.

Las asociaciones de productores. Estas agrupan a productores agricolas y pecuarios,
siendo algunas de ellas mixtas como, por ejemplo, la Asociacion de Agricultores La Higuera
en el Proyecto Agroforestal Sabaneta.

Asociaciones de socorro y cooperativas. Estas se articulan para proveer a sus miembros
algunos servicios, asi como para servir de apoyo mutuo.

Clubes de madres y jovenes. Estos agrupan a las personas en funcién de su edad y estado
civil; por ejemplo, la Asociacion de Jovenes Agricultores en Frente de la Juventud en
Sabaneta.

Ademas el programa agroforestal ha creado Comités Locales, las cuales son instancias de
coordinacién y dialogo sectoriales y geograficos que aglutinan a los beneficiarios del

Evaluacién Ambiental y Social Estratégica para el Componente de Rehabilitacion de Caminos Asociado

al Programa de Desarrollo Agroforestal Sostenible, Republica Dominicana (DR-L1120)
ERM 44 marzo 2018
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3.3 Justificacion

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), cuidando de que las personas que se encuentran bajo la
influencia de las actividades del Programa de Desarrollo Agroforestal estén informadas de las actividades
que se realizan, y de acuerdo con su Politica de Salvaguardas OP-102 sobre acceso a la informacion.

En este sentido abrimos un espacio para escuchar las preguntas de los presentes y poder dar respuestas o
seguimiento cada caso presentado. Mostrando y explicando los canales por donde pueden pedir las
informaciones que necesiten del proyecto. Pero asi mismo le entregamos un brochare, donde se detalla
cada medio de comunicacion que pueden utilizar para comunicarse con el proyecto.

Los temas principales incluyeron el cronograma del Proyecto en el componente de rehabilitacion de
caminos con los equipos amarillos, sobre entrega de plantas y titulacion de terrenos y el deseo de la
comunidad de que continde la divulgacion sobre el estatus y progreso del Proyecto. Algunas preguntas y
comentarios de las comunidades visitadas las detallamos a continuacion.

Socializacién con los comunitarios de Jaquimeyes

Preguntas

N/A
Comentarios

+ Los caminos interparcelarios estan en malas condiciones

+ Solicitud de incentivo. Por Alfonso Herrera.

Solicitud de plantas. Por Modesto.
Solicitud de limpieza del terreno. Por Jali De Los Santos,
Sugerencia Rehabilitacion del camino de Sosa.

Comentario, solicitud de titulo y rehabilitacion del camino de La Guanabana.

-+ + + +

Agradecido por la entrega de plantas. Por: Antonio Ogando.

Quejas

+ Milton Urefia, atraso de pago de incentivo.

=

Basilio Valdez, solicitud de incentivo.

+ Bienvenido Turbi y Modesto Turbi, tiempo limite del contrato de incentivo.

Solicitud

N/A
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Socializacién con los comunitarios de Ingenito
Preguntas

P: ¢ Cuando se estan entregando los titulos, porgue cuando se hicieron las reuniones en el
2021 se dijo que estarian para el 2022?

R: El proceso de titulacion en el PDA Sabaneta esté en procesos legales, Se han realizado
varias audiencias y para principios del 2024 se estarian informando las fechas de las entregas
de los titulos en todos los PDASs que faltan

Comentarios

+ "Hay personas que no reciben el incentivo y desean que les suministren agroquimicos
(fertilizantes)". Por: Orlando Santos

+ "Tiene una siembra y el mantenimiento lo esta sacando de su dinero, porque no recibe incentivo".
Por: Apolinar Garcia.

+ El técnico del Area de Liguerito no esté entregando abono.
Por: Maricela Bueno

Quejas

Q: La poca produccion que se ha sembrado se va a perder porque el camino esta en mal
estado en Loma Prieta, San Pedro. Los caminos estan en malas condiciones que ni en Animal
se logra sacar la produccién y se llevaron los equipos amarillos.

Por: Bernardo Del Rosario

R: Actualmente los equipos amarillos, estan en otra comunidad, para darles apoyo via

El plan San Juan, pero hagan un levantamiento de los caminos que requieren ustedes y junto al
comité local, le hacen una solicitud formal a el coordinador del PDA 'y estarén en la lista para el
uso de los equipos amarillos.

Solicitud

N/A
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Socializacion con los comunitarios de Sabaneta

Preguntas
+ P: ¢Porque si yo solicite plantas a principio de afio, no me han entregado y a otros que yo sé
gue se solicitaron después de mi le han entregado?

R: El técnico refiere que se le ha notificado al beneficiario que debe limpiar la parcela y que se
esta en espera de que lleguen plantas al proyecto, porque hay un retraso en las entregas hacia el
PDA.

+ P. ¢Encasodequefallezcamiesposo, que problemas presenta el proceso de la titulacion?

R. En este caso solo debe depositar actas de defuncion y autorizacion de los hijos para que el titulo salga a nombre
del que vive, de no ser asi, se procede a hacer una determinacion de herederos y el depdsito de las cedulas de los
hijos, para hacer una copropiedad donde el 50% del o la fallecida pasa nombre de los hijos, por lo tanto, no habra
dificultad.

Comentarios
+ "Hay beneficiarios que han plantado y aun no cobran incentivo econémico".

+ "Lacomunidad se queja porque los contratistas solo echaron rellenos en la calle principal y no en
las entradas™. Por: Joel de la Rosa.

Quejas
+ Q: Hay un tramo carretero que comunica la iglesia y dos escuelas, se le ha dicho al ingeniero
gue lo arregle y no hace caso y ademas la carretera principal estd muy estrecha.
Por: Osiris Jiménez

R: La carretera a la que se refiere, esta siendo trabajada por Obras Publicas, Ya que para sabaneta
actualmente no tenemos caminos contratados para rehabilitar. Les ofrecimos los contactos del
MAQ de obras publicos para tramitar.

+ Q: Lacarretera estaba para hacer de doble imprimacion, obras publicas se responsabilizé a
tirar la segunda capa y aun solo tiene unay se esta deteriorando y estan retirando los
equipos.

Por: Marulanda Bueno; presidenta del centro de madres.

R: La carretera a la que se refiere, esta siendo trabajada por Obras Publicas, Ya que para sabaneta
actualmente no tenemos caminos contratados para rehabilitar. Les ofrecimos los contactos del
MAQ de obras publicos para tramitar

Solicitud

N/A
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4.1 Analisis de la Informacioén

Las actividades de socializacién con las comunidades visitadas cumplieron con sus objetivos.
Siendo de gran valor y de provecho para estos comunitarios y para la UTEPDA. Ya que cada
retroalimentacion recibida nos permite mejorar y seguir fortaleciendo el proyecto. Asistieron un
namero importante de los convocados, y abordamos los temas que se habian estimado para las
socializaciones.

Debajo se detalla la cantidad de personas que participaron por actividad.

Tabla 2: Cantidad de personas convocadas versus cantidad de personas participantes

. Cantidad de personas Cantidad de personas
Comunidad s
convocadas participantes
Jaquimeyes 50 48
Ingenito 50 45
Sabaneta. 50 26

Fuente:Elaboracion propia con estimaciones de la metodologia de trabajo yd s listadosdeparticipantes de las actividades,
de los dias 12 y 13de octubre del 2023.

Por otro lado, debajo una tabla con la participacion de comunitarios, desagregados por sexo y por
su condicion de no identificados:

Tabla 3: Participacion desagregadas por sexo y no identificados

comunidad Hombres Mujeres :\égntificados Egmggg:tgs)tal de
Jaquimeyes 42 6 0 48
Ingenito 26 19 0 e
Sabaneta 23 3 0 -
Total, general 119

Fuente: Elaboracidon propia con listados de participantes de la actividad, septiembre 2023

4.2 Lecciones Aprendidas

« Se deben realizar posteriores encuentros con los comunitarios para socializar los
avances del proyecto en la zona y los préximos pasos a seguir.

+ Contar con el apoyo de los facilitadores para todas las actividades de este tipo. Su
colaboracion reduce bastante el tiempo del montaje de los equipos y el registro de los
participantes.

e La prevision de medidas alternativas para difundir las informaciones que se pretenden
compartir, en caso de surgir cualquier eventualidad tecnoldgica, deben ser definidas
previo a las actividades de socializacion.

e Coordinar para una proxima actividad que se integren mas los comunitarios
pertenecientes a las asociaciones y gobernanzas.

» Realizar jornadas de trabajo y /o socializaciones en horas de la tarde, con el objetivo de
que haya una mayor participacion de las comunitarias.

«  Se debe elaborar un listado de participantes Unica y exclusivamente para las mujeres,
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antes de la realizacion de los talleres, con la finalidad de asegurar su asistencia dentro
de las actividades de socializacion a través de invitaciones especificas.

4.3 Aspectos Nuevos de la Socializacion

. Contamos con la participacion y apoyo de los técnicos que han sido asignado por la
direccidn ejecutiva para dar seguimiento al Mecanismo de Atencién a Quejas y a los
Comités Locales, quienes gozan de confianza y credibilidad ante las comunidades
sensibilizadas.

. Se remitieron invitaciones a los comunitarios y comunitarias por escrito, con un
breve esbozo de lo que estaria tratando el taller, enfatizando como uno de nuestros
objetivos el reforzamiento de los comités locales y del papel de las mujeres en los
proyectos.

. La participacion y apoyo del Coordinador de Caminos del PDA Sabaneta, y ademas
nos acompafiaron los facilitadores.

IX. Resultados y Conclusiones

Las comunidades visitadas durante este recorrido fueron Jaquimeyes, El Ingenito y Sabaneta. Todos los
comunitarios presentes en cada una de las socializaciones se mostraron agradecidos por el apoyo que ha
recibido de la UTEPDA, con la entrega de plantas, agro quimos, asistencia técnica, caminos
interparcelarios y la titulacion de los terrenos. Surgieron comentarios por cada uno de los componentes
anteriores y con mucha confianza en el proyecto esperan mucho mas.

Aplaudieron la iniciativa de darle apoyo y seguimiento a los comités locales, dandole participacion a la
comunidad y a los lideres comunitarios.

Los invitados comprendieron los detalles expuestos pobre el Mecanismo de Atencién a Quejas y el Plan de
Participacion Comunitaria. Asi mismo mostraron gran interés por las gestiones que deben hacer y
desarrollar los comités locales. En esta ocasion dejamos conformado un comité por cada comunidad, los
cuales firmaron su carta compromiso y se comprometieron como lideres ante los deméas beneficiarios del
proyecto. Estos lideres, sefialados por sus compafieros para ser parte de los comités locales, valoraron el
trabajo que ha desarrollado el proyecto y reconocen que para estos agricultores es bendicion poder sacar
sus producciones de sus predios de una manera comoda y segura, lo que les ha permitido el facil acceso a
los mercados. Aprovechando la ocasion para resaltar algunos tramos que para estas comunidades es
importante que se rehabiliten y se comprometieron a gestionar los mismos, via el coordinador.

Asi mismo aplaudieron la iniciativa del gobierno dominicano, a través de la UTEPDA, para la titulacion
de sus terrenos, el apoyo técnico que siempre ha estado presente en este PDA y la entrega de plantas e
insumos.

Los encuentros desarrollados los dias 12 y 13 de octubre fueron con el objetivo de socializar con las
comunidades, sus lideres, comités locales, asociaciones los aspectos relevantes del plan de
Relacionamiento y Participacion Comunitaria que implementa la UTEPDA. Los comunitarios se
mostraron muy agradecidos con los equipos de trabajo, Algunos presentaron quejas y solicitudes que se le
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buscaron respuestas y gestiones desde la misma actividad.

Por la parte de UTEPDA, contamos con la presencia del coordinador del PDA Sabaneta Jose Dolores
Moreta, asi como técnicos agricolas y forestales. De la sede central estuvieron: Danelki Mejia, Analista del
MAQ vy las Especialistas Social Maydri Medina. Los participantes mostraron mucho interés al recibir las
informaciones y durante las socializaciones, pudimos contar con el apoyo e interés de los comunitarios que
fueron convocados. Se evidencia en las imagenes que sustentan este informe, los comunitarios se mostraron
receptivos y atentos a las informaciones expuestas.

X. ANEXOS

a) Invitacién a socializacion

b) Presentacién de socializacion.

c) Brochure

d) Listado de asistencia de las socializaciones.
e) Memoria fotografica
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Unidad Técnica Ejecutora de Proyectos de Desarrollo
Agroforestal

Invitacion

Se le invita al Sr:

A participar del “Taller de socializacion”, llevados a cabo por la Unidad Técnica Ejecutora de
Proyecto de Desarrollo Agroforestal (UTEPDA), con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). La finalidad de esta socializacion es informar a las comunidades sobre los
procesos ejecutados por la unidad. Queremos reforzar con esta invitacion el papel de los Comités
Locales como entes de consulta y potenciar la participacion de las mujeres y el empoderamiento
de la Comunidad, dar a conocer los procesos de gestién de quejas y resolucion de conflictos.
Ademas de su papel para seguimiento y mantenimiento a los caminos interparcelarios.

Lugar:

Fecha:

Hora:

Maydri Medina

Especialista Social
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Presentacion compartida durante las socializaciones.

Contenido

ales y sus beneficios en las comunidades

ITEPD/

YAD TECKICA FIFCUTOR A DE PROVEE
‘DL DESARROLLD AGKOIORESTAL

» Comité:
»Objetivos del del mecanismo de atencién a quejas de la UTEPDA

»Obijetivo del Plan de Relacionamiento y Participacién Comunitaria

»Diferencia entre quejas, reclamos y sugerencias

» Actores y funciones la implementacién del mecanismo

»Como completar el formulario de recepcion de quejas, reclamos y
sugerencias

»Manejo de conflictos

»Caso practico - Utilizar formulario incluido en material de apoyo

Comités locales y sus beneficios en las comunidades.

Un comité local es el 6rgano de representacion

CO mités ciudadana con que cuenta cada comunidad. Su

funcién es representar los intereses colectivos de los y

las habitantes ante las diversas autoridades.
Locales.

Los comités locales se encargardn, entre otras cosas,
de integrar, analizar y promover las soluciones a las
demandas de las y los comunitarios

Beneficios para las comunidades: Les garantiza a los
beneficiarios/as, organizacién y proteccién con los
intereses comunes. Logrando de manera organizada
los objetivos de las comunidades y los objetivos de
manera personales.

Integrantes de los Comités Mecanismo Atencién a
Locales. Quejas

i i . )
HPresidente o Coordinador El propésita de este mecanisma es el de resalver los problemas de degradacién

Qsecretario de Organizacién de las cuencas hidrogrificas y de la pobreza rural en dreas estratégicas del sur y
oeste del pais.

OSecretario de Actas y Correspondencias

La Unidad Técnica Ejecutora de Proyectos de Desarrollo Agroforestal (UTEPDA)

ejecuta acciones orientadas a mejorar la productividad y la sostenibilidad

Secretario de Quejas v Conflictos ambiental de los pequefios agricultores y restaurar las tierras degradadas. Las
focalizaciones de estas acciones se concentran en 7 comunidades seleccionadas

Qsecretario de Finanzas

Qun Primer Vocal para ello Las Cafiitas, Bahoruco, Independencia, Barahona, Sabaneta, Los Frios y
[Un Segundo Vocal Hondo Valle-Juan Santiago.
QEnlace del UTEPDA

Qs Miembros



Objetivo

derechc
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UTEPDA
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undamentalesy/ocontracualquier

yaestablecidocon UTEPDA

y/ocon las empresas contratistas del proyecto,

izar w N Inn ade armoniaen las

e institucionales

quela (mnmmldd hayaestablecidoo csleblx zca
)/

(con las empresas contratista
| ciclo de ejecuciony operaciondel

*  Mejorarla calidad de la ofertade paquetes

agr

efic

ciudada
inqui

forestales, titulacion de tierrasy de los
caminos inter parcelarios a rehabili
nciaen las respuestas preventivas,
correctivasy de mejoracontinuaque
apartir del conocimiento
esdelos ber
publicosy la comunidad

neficiarios, los servidores

Objetivos del MAQ

modalida

Transparentarlagestién social y ambiental
5 cutary en ejecucion
las comunidades

Proporeion
Comités Loca
enibilidad de
ode su sostenibilidad in

Principios del MAQ

Transparencia en las modalidades de
gestién ambientaly social de
proyectospiblicos;

Participacion de las comunidades
beneficladas/afectadasena toma de
decislones respecto al diseno de los
proyectos, yen La evaluaciény
monitoreo de las acciones en la fase de
rehabilitaciony operacién;

Inclusionde las mujeres y grupos
vulnerables cn todo el proceso de
predischio, rehabilitacion y operacién
delas obrasdel programa, asi como en
los beneficios que cllo genere;

Concertacion f relos

Derechualagueja por parte de Las
i ctad m

actores involucrados que tienen
intereses en el proyecto de los
compromisos que asumira cada uno
de ellos ensus distintas fases;

realizadas porel promotar

Respetoal marcolegal nacional.y a
It

yiolos contratistas/subcontratistas
jue afecten su calidad e vida, sus
medios de subsistencia, y/o su medio

asumidos porel Gablerno
Dominicano en materia de buenas
prictlcassocialesy ambientales

ambiente;

Sugerencias

Ejemplo

» Deberian verificar la cosecha de
este ano

# Les recomiendo/aconsejo/sugiero
instalar un sistema de riego

UTEPDA

Quejas

Ejemplo

»Las bombas manuales para la
aplicacién de agroquimicos no
funcionan.

#Nuestros técnicos tienen escasez
de equipos de proteccién personal
(EPPs) para las actividades que
realizan en campo.
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UTEPDA
Reclamo UTEPDA

Ejemplo . .
Quejas, reclamos, sugerencias

#No nos han entregado las plantas de acuerdo a lo establecido en el

cronograma del proyecto.

Noh ibid . los alti «  Sugerencia: Peticidn que realiza una persona para el mejoramiento de

»INQ NE reciDIdo agromnsumaos €n 10s u timos 6 meses un servicio piiblico acordado previamente

+  Queja: Expresion de disgusto, enfado o insatisfaccién con la conducta o
la accidn de los servidores priblicos o de particulares que llevan a cabo
una funcién estatal

Reclamo: Exigencia, peticion o demanda de un resarcimiento de

cualguier indole, por parte de una persona, motivada a su juicio por
incumplimientos derivados de un acuerdo previamente establecido,

Decepcion || Preocupacion injusticias o incumplimientos de la ley o derechos.
Desagrado || Disgusto || Inquietud

===
UT EPDA Proceso de recepcion, registro, tratamiento y
E— cierre del MAQ de UTEPDA

Ntmeros de contacto para las quejas

Teléfono: 829-935-2566
Ext: 218, 201, 205, 214

Oficlias de UTEPDA
Serviclo al ellente.
{Unided de Quejas y

‘Reclamos)

WhatsApp: 829-452-4978
Correo electrénico: MAQ@utepda@utepda.gob.do

T 3 HIEEDA UTEPDA
EMPOAE LeSPULSIs Tiempo derechos de peticion

* Treinta (30) dias para dar respuesta ala ] = Derechos de Peticion de Interés Particular . .
*@Q _:‘
. ol

queja. o General, 15 dias habiles siguientes a la
= Treinta (30) dias para atender reclamos. fecha de radicacion.
* Derechos de Informacion: 10 dias habiles A

= Treinta (30) dias para contestar ods R
3 I siguientes a la fecha de radicacion.

peticiones de informacion.

* Derechos de Consulta: 30 dias hébiles

N “Treintai3o)diasparaicantestar siguientes a la fecha de radicacion.

consultas.

= Derecho de Certificacion de Expediente: 3
dias habiles siguientes a la fecha de
radicacion

= Treinta (30) dias habiles para atender
sugerencias y elogios.

= Quince (15) dias habiles para contestar
solicitudes
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.

Importante!! UTEPDA

Todas las decisiones y acciones tomadas
relativas a los reclamos recibidos
deben registrarse!!

La Unidad de Quejas y Reclamaciones
debe continuar el seguimiento al
progreso del reclamo hasta que todas
opciones de recursos internos como
externos hayan sido agotadas, o

hasta que quien reclama haya
quedado satisfecho

UTEPDA UTEPDA

Unidad de Quejas y Reclamaciones « Oficina de Control Interno

Es la dependencia encargada del proceso; por lo tanto, debe establecer los
procedimientos y las politicas para la recepcion, tramite, analisis y adopcion
de acciones de mejora, correcciones, acciones correctivas o preventivas,
destinando para ello los recursos humanos, tecnologicos y financieros que
se requieran » Oficinade Control Interno Disciplinario.

Le compete velar porque se cumplan los procedimientos y las politicas
para la recepcion, tramite, andlisis y adopcién de acciones de mejora,
correcciones, acciones correctivas o preventivas.

Oficina Asesora Juridica Debe abrir las respectivas investigaciones cuando las peticiones, quejas y
reclamos; asi lo ameriten.

Conforme a sus funciones, debe establecer mecanismos y estrategias para

controlar que los derechos de peticién se respondan dentro de los términos

de ley; ademas de apoyar las diferentes dependencias en brindarel

respectivo apoyo juridico; en el caso que se requiera.

UTEPDA

Plan de Participaciéon Comunitaria (PRPC)

Direccion de Proyectos

Esta Direccién debe incorporar en sus revisiones de avance del proyecto el % Promover la participacion comunitaria y brindan las respuestas requeridas
resultado de los analisis de las peticiones, quejas y reclamos que presenten identificar y mitigar los impactos potenciales en receptores

las comunidades y con su capacidad decisoria propiciar procesos de mejora ambientales y en los valores/comportamientos sociales durante las
continua a través de la implementacidon de las correcciones, acciones distintas fases del Programa.

correctivas, acciones preventivas y acciones de mejora; proporcionando los
recursos qLIE se requiel'an pal'a IIBCEI'IBQ eﬁcacec, Por otra parte, \:'Elal'é
porque se realice la labor de andlisis de la informacion, cuyos resultados
deben ser reportados en los instrumentos que se definan para tal fin, los
cinco !:5) primeros dias de cada mes y presentar los consolidados a la = Reorientar las acciones correctivas apropiadas en caso de que se produzca
revision de la misma un impacto no deseado y/o no previsto.

» Monitorear el desempefio de los actores involucrados y los compromisos
asumidos por los mismos con criterios e indicadores definidos para tales
propositos.

pag. 3



uréeoa

Implementacion del PRPCy MAQ

Responsables de la implementacion del plan de participacion UTEPDA
comunitaria y el mecanismo de atencion a quejas:

#UTEPDA - Velar porque el cumplimiento de las acciones requeridas para
el proyecto.

#Los Supervisores y Contratistas/Subcontratistas - son los responsables

de velar por el cumplimiento de los pratocolos de trabajo ambiental y ' ‘
social acordados con la comunidad durante la fase de construccion de las

obras de los caminos vecinales e inter parcelarios a rehabilitar. ""

»Los Comités Locales - son los responsables de la articulacién entre la
UTEPDA/MOPC y las comunidades en los procesos de implementacion,

evaluacion y monitoreo del PRPC y MAQ. Man ej 0 de Conﬂictos

UTEPDA 2
' — UTEPDA UTEPDA
Conflictos --- Desacuerdos

COMPONENTE |
- MECANISMO OE ATERCION D€ QUEIAS
Mane,os FORMULARIO DE RECERCION DE QUEIAS, RECLAMOS ¥ SUGERENCIAS
i s st g, s s e gt ol Formulario
Persana de la comunicad, dirante b ejeuciie dal COMPONENTE | del Programi. d .,
P i 1] Iy cion
3 Planificacion = - de ece.p o
: S 5 e quejas
0 Comunicacion ) = (1] )as,
B reclamosy
Q Gestion o manejo de coordinacion N .
b [ —] o sugerencias
O Gestion de recursos T R P R p—
O Compromiso (0s) [ Movkitnbitel | [Re
- . ol Dfchon Comveal ce UTEROA. @i [Fapesitqee]
O Empoderamiento l

1. Gutos f0 parvans g [0geian]

e ,‘_“\

Formulario © s o 0 bt it : :
de registro. — || Soiiaier 1 1 : U EPDA
I = I 1 T I

- UNIDAD TECNICA EJECUTORA DE PROYECTOS
- e DE DESARROLLO AGROFORESTAL

Teemi

—
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UTEPDA

Link para
descargar
el https://mega.nz/file/v8hkhao]#Wy2TOLEi Caso préctico
fe lari xRMJMFOGingWeAv(Q20AEz85wyhTXH
ormulario Quiygk :

en linea

,/I“‘\

UTEPDA

UNIDAD TECNICA EJECUTORA DE PROYECTOS
DE DESARROLLO AGROFORESTAL

Gracias!!

RELACIONAMIENTO Y PARTICIPACION COMUNITARIOS
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Brochure compartido con los beneficiarios durante las socializaciones

@ | yTEPDA

Quejas, Reclamos y Sugerencias

¢Quién se encarga de dar respuesta en
el Mecanismo de Atencién a Quejas?

Como comunitario, beneficiario, miembro
de comité local, autoridad local, usted
puede presentar sus quejas y reclamos por
las siguientes vias:

Via llamada telefonica:
829-893-2566 ext. 214

®

Descarga formulario en
nuestra pagina web:
www.utepda.gob.do

Via Whatsapp al:
829-452-4978

Enviando un correo electronico a:
MAQ@utepda@utepda.gob.do

e © &

oms

Parte a Solucion

e ———

UTEPDA

EUTORS (8 PROS LTI
AEROIORTST AL

Puede contactarnos en las oficinas de

los Proyectos:

Santo Domingo:

¢, 829-893-2566
Av. Rdmub Betancowt
M33, Santo Domings, & D

Independencia:

€ 809-854-6638
C/ Padew Bilini, V34
12 Descubierta, detrds
de Agrcultues

Bahoruco:

€, 829-418-2718
C/Capotito, e, Jwan Bosch
Neiba

Barahona:

(. 829-986-8923
C/ Eadio Felz, Fondo Avlseo,
on la Comunidad de Pulo,
Barahona

Las Caiitas:
8099144526

C/ Duar'te 903, Edilioo de

Agricultura, 2do. siwved de Arup

Los Frios:
 809-727-8467

€/ 27 cn Febireen, préoime » b

salda de owcing, Padre las Casas,

Az

Juan Santiago y Hondo Valle:

¢, 829-857-7894

C/ Sancher ¥51 Juan Santiagn

Sabaneta:

L, 849.655-3261
©f Macaora. Distrits Muricpal
de SALaneLd, en e wivero de
Sabanata

REPUBLICA DOMINICANA

Relacionamiento y Participacion
Comunitaria (PRPC) y
Mecanismos de Atencion
de Quejas (MAQ)

oMy

Parte a Solucién
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El propdsito de este mecanismo es el de
resolver los problemas de degradacidn de
las cuencas hidrogrificas v de la pobreza
rural en areas estratégicas del sur y oeste
del pais.

La Unidad Técnica Ejecutora de Proyectos
de Desarrollo Agroforestal (UTEPDA)
ejecuta acciones orientadas a mejorar la
productividad y la sestenibilidad ambiental
de los pequenos agricultores y restaurar las
tierras degradadas. Las focalizaciones de
estas acciones se concentran en 7
comunidades seleccionadas para ello:

+*  Hondo Valle * Barahona
{Juan Santiago) » Bahoruco

*+ Sabaneta * Los Frios

+ Las Cafiitas + Independencia

OBIETIVOS ¥ PRINCIPIOS

EN LA APLICACION DEL PRPC Y MAQY

La implementacion del PRPC y MAQ
procura el logro de procesos exitosos de
desarrollo de los proyectos de manera
concertada entre los actores intervinientes,
en apego a la legislacion nacional v a las
buenas practicas internacionales.

SUS OBIJETIVOS

A) Transparentar la gestion social y
ambiental de los proyectos a ejecutar y en

ejecucidn, Informande a las comunidades
beneficiadas/afectadas sobre sus alcances
y formalizanda con ellas compromisos de
concertacion y seguimiento de los mismos.

b) Establecer las modalidades de
participacién de las comunidades
beneficiadas/afectadas en los encuentros
de consultas publicas y divulgacion de los
proyectos, especialmente las de las
mujeres y grupas vulnerables, asi como los
mecanismos por los cuales se les
proporcionaradn los medios necesarios para
su asistencia a ellos.

c) Proporcionar a las comunidades y a los
Comités Locales, lineamientos de
sostenibilidad de las obras del Programa,
asi como de su sostenibilidad institucional y
de la participacion comunitaria.

d} Establecer un mecanismo de atencién
guejas de las comunidades afectadas, con
su correspondiente protocolo de
respuestas apropiadas a las solicitudes en
los tiempos v formas acordados entre éstas
y las entidades gubernamentales
invalucradas en los prayectos,

LOS PROPOSITOS DEL PRPC Y MAQ

Transparencia: en las modalidades de
gestion ambiental y social de proyectos
publicos;

Participacion: de las comunidades

beneficiadas/fafectadas en la toma de
decisiones respecto al disefio de los
provectos, y en la evaluacién y monitoreo
de las acciones en la fase de rehabilitaciony
operacion;

Inclusidn: de las mujeres v grupos
vulnerables en todo el proceso de
prediseno, rehabilitacion y operacian de las
obras del programa, asi como en los
beneficios que ello genere;

Concertacion: formalizada entre los
actores involucrados que tienen intereses
en el proyecto de los compromisos gue
asumira cada uno de ellos en sus distintas
fases;

Derecho a la queja: por parte de las
comunidades afectadas sobre acciones
realizadas por el organismo promotor y/o
los contratistasfsubcontratistas gue
afecten su calidad de vida, sus medios de
subsistencia, v/o su medio ambiente; y el

Respeto al marco legal nacional, v a los
compromisos internaclonales asumidos
por el Gobierno Dominicano en materia de
buenas practicas sociales y ambientales.

Todos estas principios son elementos
transwersales atodos los planes, estrategias
y lineamientos que se presentaron a las
comunidades comao parte del PRPC y MAQ,
¥ que se estanimplementando.
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Listado de asistencia a las socializaciones
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Memoria fotografica

Comunidad de Jaquimeyes
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Comunidad de Sabaneta
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